Praktische Hinweise von A bis Z

Anreise

Beim CCH stehen im Parkhaus Marseiller StraBe kostenpflichtige Stellplatze zur Verfii-
gung. Am Sonntag gibt es wegen eines internationalen Radrennens mit umfangreichen
StraBensperrungen so gut wie keine Mdglichkeiten, das CCH mit dem Auto oder dem
HVV-Linienbus zu erreichen.

Auch fiir Radfahrer und FuBgdnger gibt es am Sonntag erhebliche Einschrankungen.
Die Edmund-Siemers-Allee ist fast nicht passierbar. Wir empfehlen dringend die Nut-
zung der S-Bahn (S 21 und S 31) bis ,,Dammtor” oder U1 bis ,Stephansplatz”. Bitte planen
Sie fur Ihre Anreise am Sonntag mehr Zeit ein!

Aufnahmen der Veranstaltungen

Samtliche Veranstaltungen mit dem Dalai Lama werden aufgezeichnet. Sie werden im
Foyer von Saal 4 am Stand von Auditorium Netzwerk zum Kauf angeboten. Die Tontra-
ger kdnnen jeweils unmittelbar nach jeder Sitzung einzeln oder als Gesamtausgabe am
Dienstag Nachmittag erworben werden.

Barrierefreie Teilnahme

Fiir Gehdrlose bieten wir in Block IIl ¢ eine Ubersetzung in die Deutsche
Gebdrdensprache an.

In Halle H reservieren wir besondere Sitzpldtze fiir mobilitdtseingeschrankte Besucher
und ihre Begleitpersonen.

Auch die Veranstaltungen des Rahmenprogramms in den Sdlen 2 und 6 verfiigen iiber
barrierefreie Zugange und Platze fiir mobilitatseingeschrankte Besucher. Unser Team
Barrierefreiheit steht Ihnen gerne zur Seite. Fiir weitere Information und Unterstiitzung
wenden Sie sich bitte an den Counter ,Barrierefreiheit” in der Eingangshalle; dort
befinden sich auch der Empfang und die Ticketentwertung fiir mobilitatseingeschrank-
te Besucher.

Die Eintrittskarte ist beim ersten Besuch der Veranstaltung beim Empfang zur Uber-
priifung vorzuzeigen. Das Ticket wird entwertet, und der Ticketinhaber erhdlt ein Band-
chen, um Zugang zur Halle zu bekommen. Der Karteninhaber ist verpflichtet, das Ticket
(auf dem sein Sitzplatz angezeigt wird,) und das Bandchen wahrend der Veranstaltung
bei sich zu tragen und auf Verlangen vorzuzeigen.

Vor Betreten der Halle H gibt es Sicherheitskontrollen. Beschranken Sie bitte die Dinge,
die Sie in die Halle bringen, auf ein Minimum (kleine Taschen, maximal 20 x 30 x 15 cm,
also ca. DIN A4 grof, Schreibutensilien, Bicher fir die Unterweisungen und Kopfhorer).

Die Gastronomiepartner des CCH bieten den ganzen Tag lber Getranke, vegetarische
Speisen, Salate und Snacks im Erdgeschoss an.

Besucher, die beim Kartenkauf Essen vorbestellt haben, nehmen ihr Mittagessen im 2.
06 ein: in den Sdlen D bis G oder auf der Dachterrasse. Das 2.06 ist nur fiir vorbestellte
Essen reserviert.

In Halle H ist es nicht erlaubt zu essen. Sie kénnen Ihr mitgebrachtes Essen im Park
Planten un Blomen verzehren. Getrdnke sind in Halle H in kleinen Mengen bis ein Liter
und in verschliefbaren Kunststoffgefapen erlaubt.

Fahrrader
Stellen Sie Ihre Fahrrdder bitte auf dem Vorplatz an extra gekennzeichneten Stellpldtzen ab.

Fahrrdder, die in Fluchtwegen oder Notausgdngen abgestellt sind, werden vom
Sicherheitsdienst entfernt und kdnnen wieder abgeholt werden; die Kosten muss der
Fahrradbesitzer ibernehmen.

Die Stellzeit endet am Dienstag, 26. August um 14:00 Uhr.

Fundbiiro

Wenn Sie etwas verlieren oder finden, wenden Sie sich bitte an die Information in der
Eingangshalle. Verlorene/gestohlene Tickets werden nur dem Kaufer der Tickets (gegen
Vorlage eines amtlichen Ausweises) am Empfang im Bereich , Ticketclearing” neu
ausgestellt.

Bitte benutzen Sie fiir Ihre Taschen, Rucksdcke, Schirme und Mantel die Garderoben.
Diese befinden sich im Garderobenfoyer Saal 1 (siehe Riickseite).

An den Kassen im CCH wird nur Bargeld entgegen genommen. Geldautomaten befinden
sich im Bahnhof Dammtor (Sparkasse und Reisebank) sowie an der Tankstelle (Post-
bank) am Theodor-Heuss-Platz.

Hausordnunq

Es gelten die auf der Website www.dalailama-hamburg.de publizierten Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

Der Kartenkdufer/-inhaber verpflichtet sich, die Sicherheitsvorschriften und sonstigen
Bestimmungen des Veranstalters sowie die Anweisungen des Veranstaltungspersonals
zu beachten. Nichtbeachtung kann Ausschluss aus der Veranstaltung und den ersatz-
losen Verfall der Eintrittskarte zur Folge haben, wobei sich der Veranstalter vorbehalt,
Schadenersatzanspriiche geltend zu machen.

Text- und Tonaufnahmen durch Besucher sowie das Mitfiihren von Aufnahmegerdten in
den Veranstaltungsraumlichkeiten sind untersagt. Die Besucher haben Kenntnis davon,
dass samtliche Text- und Tonvortrdge der Veranstaltung immaterial-giiterrechtlich und
persdnlichkeits-rechtlich geschiitzt sind.

Jede kommerzielle Verwertung von verdffentlichtem Text-, Bild- und Tonmaterial iiber
den Eigengebrauch hinaus sowie die kommerzielle Verwertung von Name, Kennzeichen
und Werken der Veranstaltung, insbesondere durch Merchandising, sind verboten.

Internet

Am Bahnhof Dammtor gibt es Hotspots von Telekom und BT, die fiir 60 Minuten kosten-
frei nutzbar sind. Sie bendtigen ein Mobiltelefon zur Identifizierung und Zusendung des
Kennworts per SMS.

Kinderbetreuunq

Die Kinderbetreuung befindet sich in Saal 16 und ist an allen Veranstaltungstagen von
08.30 bis 16.30 Uhr gedffnet.

Bitte bezahlen Sie die Verpflegungskosten in Hohe von 12 Euro pro Tag vorab an der
Tageskasse in der Eingangshalle des CCH.

Bitte holen Sie Ihr Kind nach der Veranstaltung dort wieder ab. Wahrend der Mittags-
pause nehmen die Kinder das Essen mit den Betreuern ein, oder Sie holen Ihre Kinder
zum Essen ab. Eine Betreuung fiir Kinder unter drei Jahren ist leider nicht mdglich.

Kommentare

Hat es lhnen bei uns gefallen? Was kénnen wir in Zukunft besser machen? Kommentare
und Feedback senden Sie bitte per Mail an info@dalailama-hamburg.de. Wir werden
nach der Veranstaltung alle E-Mails lesen und auswerten. Fiir dringende Fragen wenden
Sie sich bitte an die Information im Erdgeschoss.

Marktplatz

In Saal 4 und im Foyer von Saal 4 gibt es rund 50 Aussteller. Der Marktplatz ist taglich
ab 7:30 Uhr fiir alle gedffnet. Im Lese-Café konnen Sie verweilen und Kaffee trinken.

Mobiltelefone

Vergewissern Sie sich, dass Ihr mobiles Telefon wahrend der Veranstaltungen lautlos
geschaltet ist. Wenn Sie Ihr Mobiltelefon zum Empfang der Ubersetzung benutzen
mdchten, dann bringen Sie bitte Kopfhorer mit.

Rahmenprogramm (Orte)

Freitag, 22.08 15:30 Geleitete Meditation Saal 8
16:30 Geleitete Meditation Saal 8
17:30 Mitgefiihlsmeditationen Saal 2
19:30 Mit Ethik die Welt retten? Saal 6
Samstag, 23.08  08:30 Geleitete Meditation Saal 8
12:30 Buddhismus studieren Saal 8
16:00 Film iiber das Tibetische Zentrum Saal 8
17:00 Interreligidser Dialog Saal 6
17:00 Working with Anger (English only) Saal 2
19:00 Was Jugendlichen wichtig ist Saal 6
Sonntag, 24.08  08:30 Geleitete Meditation Saal 8
12:30 Tibetischen Fliichtlingen helfen Saal 8
16:00 Film tiber das Tibetische Zentrum Saal 8
17:00 Leichter leben Saal 2
17:00 Lieder der Verwirklichung Saal 6
19:00 Aufbruch der Frauen Saal 2
Montag, 25.08 08:30 Geleitete Meditation Saal 8
12:30 Buddhismus studieren Saal 8
17:00 Von KdIn nach Dharamsala Saal 2
17:00 Dealing with Emotions (English only) Saal 6
19:00 Chinas wachsender Einfluss Saal 2
Dienstag, 26.08  07:30 Geleitete Meditation Saal 6
Rauchen

Im gesamten CCH ist das Rauchen (auch von Elektrozigaretten) sowie das Anziinden
von Kerzen oder Rducherstabchen nicht gestattet.

In Notféllen stehen Arzte und Rettungssanitater zur Verfiigung. Der Sanitatsraum
befindet sich in der Eingangshalle rechts neben den Countern in Raum 033. Bei einem
Unfall oder einem Notfall wéhlen Sie bitte 4444 von einem Haustelefon oder wenden
Sie sich an den Ordnungsdienst im CCH; er hilft lhnen gern weiter.

Beim Betreten der Halle H findet eine Sicherheitskontrolle statt. Bitte bringen Sie so
wenig wie mdglich in die Halle H mit, denn dort sind nur kleine Taschen (maximale
Grope: DIN A4) erlaubt, nicht jedoch Rucksdcke und gropere Taschen.

Um den reibungslosen Ablauf zu sichern und es allen so angenehm wie mdglich zu
machen, befolgen Sie bitte die Anweisungen des Sicherheits- und Ordnungsdienstes.

In der Halle H sind keine professionellen Fotokameras, keine Filmkameras, keine Auf-
nahmegerdte (Audio oder Video) und keinerlei gefahrliche Gegenstande zugelassen.

Die Sitze sind nach Kategorie, Block, Reihe und Platznummer organisiert. Wir bitten Sie,
den von Ihnen beim Ticketkauf ausgewdhlten Sitz zu benutzen. Wechseln Sie bitte nicht
Ihren Sitz. Die Person, deren Sitz noch frei scheint, kommt vielleicht spater oder Idsst
nur eine Sitzung aus.

U bersetzung

Von der Biihne wird Christof Spitz fiir den Dalai Lama konsekutiv ins Deutsche iiberset-
zen. Simultaniibersetzungen ins Englische, Franzdsische, Italienische, Spanische und
Vietnamesische werden iiber UKW-Horfunk angeboten. Die Frequenzen erfahren Sie am
Stand fiir die Empfangergerate.

Sie konnen die Frequenz mit dem Mobiltelefon oder mit einem mitgebrachten Radio
mit Kopfhdrer empfangen. Bitte priifen Sie vorab, ob Ihr Handy UKW empfangen kann.
Alternativ bieten wir Empfangsgerdte fiir 15 Euro zum Kauf an.

Fiir die Ubersetzung in die Deutsche Gebardensprache gibt es einen eigenen Sitzplatz-
bereich in Kategorie lllc.

Verlorene Eintrittskarten

Verlorene/gestohlene Tickets werden nur dem Kaufer der Tickets (gegen Vorlage eines
amtlichen Ausweises) am Empfang im Bereich , Ticketclearing” neu ausgestellt.

Das CCH ist fiir Besucher an den Veranstaltungstagen von 7.30 bis 21.30 Uhr (am
Dienstag bis 16 Uhr) gedffnet. Die Veranstaltungen mit dem Dalai Lama in Halle H sind
von Samstag bis Montag jeweils von 9.30h bis 11.30h und von 13.30h bis 15.30h. Die
Veranstaltung am Dienstag ist von 9h bis ca. 11.30h.

Der Empfang befindet sich morgens vor der Hauptveranstaltung im Foyer Saal 1im
2.06. Ab mittags sind diese Counter geschlossen, und Sie finden den Empfang bei den
Countern in der Eingangshalle.

Nachdem Sie mit einem giiltigen Ticket das CCH betreten haben, deponieren Sie bitte
vor dem Betreten der Halle H Ihre Taschen, Rucksdcke etc. im Garderobenfoyer Saal 1
im 1. Og (siehe Lageplan).

Bevor Sie in die Halle H vorgelassen werden, miissen Sie eine Sicherheitskontrolle
passieren. Sie diirfen aus Sicherheitsgriinden keine groperen Taschen und Rucksdcke
in die Halle H mitnehmen!

Noch Fragen?

Wenden Sie sich bitte mit allen Fragen rund um die Veranstaltung an das Infoteam, zu
erkennen an den i-Buttons. Auch alle anderen Freiwilligen (oranges Halstuch) stehen
Ihnen als Ansprechpartner zur Verfiigung.
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